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Ochrana prav osob pFi poskytovani socialnich sluzeb znamena
- respekt k prdvim a svobodam
- ochranu prav a svobod
- podporu osob, aby mohly sva prava a svobody realizovat

Zdroj : zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

§2, odst. 2 : ,Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v naleZité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vZdy disledné zajisté&no
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob."

§ 35, odst. 1 : zakladni Cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb -
pism. j) pomoc pFi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti

§ 37 : kazda socialni sluzba musi zahrnovat ve své ¢innosti zakladni
socialni poradenstvi

Zdroj : Listina zakladnich lidskych prav a svobod
Cl. 5 - kazdy je zplsobily mit prava
Cl. 7 - (1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru¢ena. Omezena mize
byt jen v pripadech stanovenych zakonem.

(2) Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo
ponizujicimu zachazeni nebo trestu.

Cl. 8 - Osobni svoboda je zarucena.

CL. 10 - (1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovéna jeho lidska distojnost, osobni
Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.

Cl. 12 - (1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu
toho, kdo v ném bydli.



Cl. 14 - (1) Svoboda pohybu a pobytu je zarucena.
Cl. 15 - (1) Svoboda mysleni, svédomi a ndbozenského vyznani je zaruéena.

Cl. 29 - Osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni pracovni podminky,
zvlastni ochranu v pracovné pravnich vztazich a na pomoc pfi pripravé
k povolani.

DalSi zdroje :

UZivatelé socialnich sluzeb nejsou jen nositeli zakladnich lidskych prav, ale
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i dalsich prav vyplyvajicich z dalsich pravnich predpisu (obCansky zakonik,
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zakonik prace, zakon o zamestnanosti, zakon o ochrané osobnich udaju, atd.).

UZivatelé maji garantovana stejna prava a svobody jako vSichni ob¢ané, bez
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ohledu na to, zda jsou castecne nebo plneé zbaveni zpusobilosti k pravnim
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ukonum.

Zakladni lidska prava a svobody jsou v CR zakotveny v Ustavé a v Listiné
zakladnich lidskych prav a svobod a v mezinarodnich umluvach, napf. v Deklaraci
prav mentalné postizenych osob (OSN, 1971), Umluvé o pravech osob

s postizenim nebo v Umluvé o pravech ditéte. (pFiloZzeno ke slozce standardd

a vnitFnich predpisi)

DTS Jihlava uvadi ve svych oficidlnich dokumentech, ze jeho poslanim je
poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb uZivateldm s DORAZEM NA
RESPEKTOVANI JEJICH PRAV. Vedeni DTS Jihlava si je védomo zavaznosti,
obtiznosti a trvalosti tohoto zavazku.
Zameéstnanci :
- maji pro svou praci k dispozici nize uvedena pravidla, na jejichz utvareni
se sami podileli @ maji povinnost se jimi fidit
- maji povinnost se seznamit s vyse uvedenymi zakonnymi normami
- maji podporu ( diskuze v tymu, systém vymeény informaci mezi
zameéstnanci, intervize a supervize, nezavisly konzultant, dobra praxe,
dalsi vzdélavani, hodnotici a motivacni rozhovory, kontrolni ¢innost
vedeni)
- Fidi se Etickym kodexem zaméstnancy (pfiloZzen ke sloZce standardl
a vnitfnich predpisi)
- pfi vybéru novych zamé&stnancl bereme v potaz vedle kvalifikaénich
i osobnostni predpoklady uchazeél o zamé&stnani v DTS

Vedeni DTS Jihlava se snazi v pracovnim tymu udrzet takovou atmosféru, kdy je
na véci a problémy nahlizeno z pozice uzivatele a jsou stale brana v potaz jeho
lidskd prava a svobody. DlleZita je ptitom uloha kli¢ovych pracovnikd, jakoZto
osob, které se maji brat za prava ,svych" uzivateld.



ZAKLADNI LIDSKA PRAVA A SVOBODY, O JEJICHZ NAPLNEN{
MUSIME V DTS USILOVAT, JSOU :

OSOBNI SVOBODA A SVOBODA POHYBU

PRAVO NA OCHRANU SOUKROM{

PRAVO NA OSOBNI A RODINNY ZIVOT

PRAVO NA DUSTOINE ZACHAZENI

PRAVO SVOBODNE SE ROZHODNOUT A PODSTOUPIT PRIMERENE RIZIKO
PRAVO VLASTNIT MAJETEK

PRAVO NA PRACI A ODMENU

PRAVO NA VZDELANI

PRAVO STEZOVAT SI

PRAVO NA LISTOVNI TAJEMSTVI (viz SQ 5,6) o
SVOBODA MYSLEN{, SVEDOMI A NABOZENSKEHO VYZNANT (viz
individudlni planovani sluzby — napr. na prani uzivatele mu umoznime
ucast na bohosluzbé)

VVVVVVVVVYVYY

OCHRANA PRAV OSOB V DTS A ZAVAZNA PRAVIDLA PRO
ZAMESTNANCE :

OSOBNI SVOBODA A SVOBODA POHYBU
PRAVO NA SAMOSTATNY POHYB V ZARIZENI I MIMO NEJ

UZivatelé se mohou volné pohybovat v budové. V aredlu zarizeni a mimo né&j se
mohou volné pohybovat v zavislosti na individualnich schopnostech samostatné
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nebo s doprovodem zamestnancu (osobnich asistentu, praktikantu, dobrovolniku)
- viz individualni plan sluzby.

PRAVO NA ROZHODOVANI O CASE

UZivatelé nejsou nuceni k striktnimu dodrzovani ¢asového harmonogramu, ale
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musi se z organizacnich duvodu castecné prizpusobit chodu zarizeni — viz Domaci
rad DTS, smlouva o poskytovani sluzby, atd.

PRAVO NA VYBER OBLECENI

Uzivatelé nosi své vlastni obleceni, které si mohou svobodné zvolit. Zaméstnanci
.s . 7 v v o 7 V7 v
jim mohou pouze poradit s vybérem odévu vzhledem k ruznym prilezitostem.

PRAVO NA VYBER AKTIVIT

Uzivatelé si mohou zvolit, kterych aktivit se zUcastni. Existuje pouze jedina
vyjimka — uzivatelé Skolou povinni musi chodit do Skoly a pfipravovat se na
vyucovani.



PRAVO NA VYBER STRAVOVANI

UZivatelé nejsou nuceni odebirat stravu. Vybér ze dvou druht obéda je
z kapacitnich ddvodd umoznén zatim pouze v patek.

PRAVO NA KOURENI A PITI ALKOHOLU

Dospéli uzivatelé mohou koufit ve vymezenych prostorach mimo budovu a pit
alkohol pri spoleCenskych a kulturnich akcich, jak je tomu v béZné spolecnosti.

PRAVO NA OCHRANU SOUKROMi

NEDOTKNUTELNOST OSOBY
PRAVO ROZHODOVAT O SVEM VZHLEDU

UZivatelé maji pravo rozhodovat o svém vzhledu. Zaméstnanci jim mohou pouze
v nezbytnych pfipadech, kdy by byla ohroZena dlstojnost uZivatele a jeho
vnimani verejnosti, doporucovat pripadné zmény.

PRAVO ROZHODNOUT, KDO BUDE UZIVATELI POMAHAT S OSOBNI
HYGIENOU; PRAVO NA SOUKROMI PRI OSOBNI HYGIENE

UZivatelé se k tomu, kdo, zda a jak jim bude pomahat s osobni hygienou,
vyjadruji uz ve vstupnim dotazniku a dale viz individualni pIany sluzby.
Zameéstnanci jsou povinni pfi podpore osobni hygieny uZivatell respektovat JEJICh
pravo na soukromi, intimitu a dusto;nost Podrobné jsou postupy zaméstnancu
reSeny v METODICE HYGIENICKE PECE V DTS.

PRAVO ZAMKNOUT SE V KOUPELNE A NA WC A UPOZORNIT OSTATNI, ZE
JE OBSAZENO

UZivatelé mohou upozornit ostatni, ze je v koupelné nebo na WC obsazeno
pomoci barevnych znacek s napisy a vSichni se s nimi uci pracovat. Zamykani
kli¢i neni zatim z bezpe&nostnich ddivodi umoZné&no. Zaméstnanci také respektuji
znacky a nevstupuji na WC nebo do koupelny bez vyzvani. (viz METODIKA
HYGIENICKE PECE V DTS)

PRAVO NA OSOBNI A RODINNY ZIVOT
- KONTAKT S RODINOU A PRATELI o
- NAVAZOVANI A ZACHOVANI VAZEB S PRIROZENYM PROSTREDIM
- UCAST NA SPOLECENSKEM ZIVOTE
- PRAVO NA PARTNERSKY A SEXUALNI ZIVOT
- DITE MA PRAVO NA STYK S OBEMA RODICI

Typ nami poskytované socialni sluzby (denni stacionar) sam o sobé umoznuje
uzivatelim neztratit kontakt s rodinou a pFateli a zachovat si vazby na ptvodni
prirozené prostredi. Navic DTS dale tyto vazby podporuje (telefonaty, predavani
informaci mezi nami a rodinou uZivatele, spoluprace s rodinnymi prislusniky

a zadkonnymi zastupci uzivatell, spoleéné akce, podpora zajmu uzivateld, atd.).



UZivatelé mohou vyuzit bohaté nabidky kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich
akci mimo stacionar a zapojit se do béZzného spoleCenského Zivota (viz kronika
DTS, zprava o c¢innosti a hospodareni, webové stranky).

DTS podporuje styk déti s obéma rodici, pokud jsou napf. rozvedeni, tfeba
umoznénim navstévy rodice v DTS. Samozirejmé respektujeme rozhodnuti soudu
v konkrétni zalezitosti.

DTS respektuje pravo uzivatel( na partnersky a sexudlni Zivot, vice viz
METODIKA PODPORY SEXUALNIHO A PARTNERSKEHO ZIVOTA UZIVATELU DTS.

PRAVO NA DUSTOJINE ZACHAZENI
- ZACHAZENI PRIMERENE VEKU JEDINCE
- VHODNE OSLOVOVANI
- NEBEZPECI INFANTILIZACE
- RESPEKTOVANI INTIMITY A STUDU PRI OSOBNI HYGIENE
- VHODNE OBLECENI

Zaméstnanci jsou povinni respektovat pravo uzivatell na dlstojné zachazeni
primé&rené véku jedince. Snazi se, aby nedochazelo k infantilizaci uZzivateld.
Respektuji uzivatele jako obcana. Navzajem se k sobé chovame podle béznych
pravidel slusného spolec¢enského chovani a obCanského souziti. Zaméstnanci
vhodnym a dohodnutym zplsobem oslovuji uZivatele — zplsob oslovovani je
dohodnut uz ve vstupnim dotazniku a dale resen v individudlnim planu sluzby.
Tykani a vykani reSime podle béznych zvyklosti slusného spolecenského chovani.
Dospélym uZivateldm zamé&stnanci vykaji, pokud neni v individudlnim planu
oSetreno jinak. Zameéstnanci nesmi uzivatele oslovovat zesmésnujicimi,
nevhodnymi prezdivkami, infantilnimi zdrobnélinami, apod. Zasadnim pravidlem
je respektovani intimity a studu uzivatell pfi osobni hygiené (viz METODIKA
HYGIENICKE PECE V DTS). Uzivatelé maji pravo vybirat si, co si budou oblékat,
zameéstnanci by méli pouze dohlédnout na to, aby nevhodny vybér obleceni
nesnizoval osobni dlstojnost uZivatele.

Vice viz nize uvedend OCHRANA UZIVATELO PRED PREDSUDKY A NEGATIVNIM
HODNOCENIM

PRAVO SVOBODNE SE ROZHODNOUT A PODSTOUPIT PRIMERENE RIZIKO

UZivatelé maji préavo projevit svoji vili a zamé&stnanci jsou povinni je podporovat
v jejim uskuteériovani. Zaméstnanci postupné u uzivateld rozvijeji schopnost
rozhodovani, planuji sluzbu spolec¢né s uzivatelem, vyznamna je uloha klicovych
pracovnik( (vice viz SQ 5 - individualni planovani sluzby).

Uzivatelé
- maiji pravo uplatfiovat vlastni vali
- maji pravo na posilovani samostatnosti a vlastnich kompetenci
- maji pravo na vice rizika nez dosud

Zaméstnanci
- musi znat vili uzivatele, musi mit o ném co nejvice pravdivych informaci
- musi znat prava uzivatele, prava ostatnich lidi a povinnosti poskytovatele
- musi se naucit pojmenovat a posoudit jednotlivé rizikové situace a najit
pro konkrétniho klienta priméreny stupen podpory v kazdé konkrétni
rizikové situaci



- musi zabezpedit rizikové situace tak, aby jimi mohli uzivatelé prochazet
s minimalnim rizikem

- musi umét spolupracovat v tymu, ziskavat a vymeénovat si informace

- musi umét srozumitelné informovat uzivatele o jeho moznostech

- postup reseni rizikové situace projednaji s uzivatelem a jeho zakonnymi
zastupci

KDY ZAMESTNANCI VSTUPUJI DO ROZHODOVANI UZIVATELU A MOHOU
OMEZIT JEJICH VULI :

Tehdy, kdyZ uZivatelé nejsou schopni posoudit situaci a ddsledky svého
rozhodnuti.

KdyZ se jednd o zavazné rozhodnuti se zavaznymi disledky - ohroZeni uzivatele,
ohroZeni ostatnich lidi.

JAK POSUZUJEME RIZIKOVOU SITUACI :
- definice rizikové situace (stupen, Cetnost, minulé zkusenosti) — dobra
znalost jednotlivé konkrétni situace
- co hrozi - vymezit, co se vdechno mizZe stat
- zda si je uZivatel védom nasledkd
- jaky je mozny prinos pro uzivatele, pokud situaci zvladne - nakolik je
riziko vyvazeno ziskem
- situaci posuzujeme podle miry nasledkd - ohroZeni Zivota, zdravi, majetku
- co se naopak stane, kdyz uzivatel nebude moci pfrijmout riziko
- jakym zpusobem mdZe byt riziko minimalizovéno na pfijatelnou Groveri -
jak zamezit tomu, aby se staly negativni véci, které by se stat mohly -
pomoci uzivateli eliminovat riziko pfimérenou podporou - zajistit spolecny
postup pracovniho tymu
- vyhodnoceni po ¢ase
Pro zvladnuti rizikové situace musi byt vytvoren PLAN NACVIKU S POPISEM
JEDNOTLIVYCH KROKU. Rizikové situace zaznamendvédme a vyhodnocujeme na
formulafi ,,PLAN RESENI RIZIKOVE SITUACE" (viz pfiloha)

PRIKLADY RIZIKOVYCH SITUACI :

- samostatny pohyb mimo stacionar

- samostatné cestovani prostfedky hromadné dopravy

- zdravotni rizika ( uZivani 1ékd, diety, navykové latky, ptejidani)

- agresivni chovani

- finané&ni rizika (pujéky, dluhy, neplaceni Ghrady za sluzbu, neschopnost
hospodafrit s penézi, samostatné nakupovani)

- Uraz pfi sportovnich aktivitach, v cvicné kuchyni

- sebeposkozovani

- pouzivani elektrickych spotiebi&l

Plan fedeni rizikové situace musi vzdy konstatovat pficiny, zplsoby prevence
a reseni.

Konkrétni feSeni konkrétnich rizikovych situaci pro jednotlivé uzivatele je
soucasti individualniho planu sluzby. Jestlize se vyskytnou dalsi rizikové

a problémové situace, budeme je resit a doplnime vyse.



Urazy jsou zapisovany do knihy Uraz{, vedeme také evidenci nouzovych,
havarijnich a mimoradnych situaci (viz SQ 14 ).

U zdravotnich rizik se snaZime ziskat od uZivatell tzv. informovany souhlas (viz
situace mozného ohrozeni prav osob v DTS €. 28).

PRIPADY, KDY JE VULE UZIVATELU OMEZENA :

Musi byt projednany s uzivateli a s jejich zakonnymi zastupci a pisemné
zdokumentovany. K tomu pouzivame formular ,OPATRENI OMEzUJici vOLI
UZIVATELE"(viz pfiloha).Formular je také soucasti individualniho planu sluzby
uzivatele.

PRIKLADY SITUACI, KDY MUZE V DTS DOJIT K OMEZENI VULE
UZIVATELE :

- volny pohyb mimo stacionar

- samostatné nakupovani

- zdravotni rizika (uzivani 1ékd, diety)

- agresivita

- omezeni kontaktu uzivatele s jinymi osobami (viz situace mozného
ohrozeni prav osob v DTS ¢. 17)

PRAVO VLASTNIT MAJETEK

I uzivatelé zbaveni zplsobilosti k prdvnim Gkonim se mohou v ramci socialni
rehabilitace pod vedenim ucit hospodarit s penézi a obstaravat si drobné nakupy
(viz individualni plan sluzby).

PRAVO NA PRACI A ODMENU

UZivatelé zatim vykonavaji prace pouze pro svoji osobni potfebu (péce o vlastni
véci) a mohou se zapojit do terapeutickych aktivit (prace ve vytvarné dilné,
vytvarné a remesiné aktivity, jednordzova pomoc v provozu stacionare). Protoze
Si uvedomUJeme Ze nabidka je nedostatecna a chybi dalSi moznosti

k pracovnimu uplatnéni dospélych uzivateld, pripravujeme pro zajemce PROJEKT
PRACOVNIHO ZACVIKU A PRIPRAVY NA VSTUP DO BEZNEHO SPOLECENSKEHO
ZIVOTA, ktery mGZeme realizovat ve stavajicich zna¢né omezenych personalnich
a technickych podminkach. V rozvojovych pldnech mame zameéry na zrizeni
socialné terapeutickych (pfip. pozdéji chranénych) dilen a obchodu s vyrobky
uZivatell. Pokud by se je podafilo uskuteénit, mohli by zde pracovat pfedev&im
absolventi projektu, ale i dalsi zajemci.

PRAVO NA VZDELANI

UzZivatele, ktefi pIni povinnou skolni dochazku nebo pokracuji ve studiu na
stfednim stupni, dovaZzime nagimi automobily do $koly a zpét. Uzce
spolupracujeme se Skolou, zprostfedkovavame kontakt mezi rodinou uzivatele
a Skolou a zajistujeme domaci pfipravu uzivatele na vyucovani (viz individualni
plan sluzby). V ramci aktivizacnich cCinnosti usilujeme o to, aby absolventi skol
neztratili nabyté védomosti a dovednosti. Dbame o to, aby vSichni uzivatelé

v ramci svych moznosti absolvovali povinnou Skolni dochazku. Jestlize by se
rodina uZivatele neangaZovala ve &kolnim vzdé&lavani, budeme na ni pUsobit



v zajmu uzivatele a spolupracovat s prislusSnymi organy. Prvni klienti tehdy jesté
Denniho a tydenniho pobytu mladeze se stali zaky Zvlastni Skoly v Jihlavé po
nékolikaletém usili vedeni DTPM a vyjednavani se Skolskym uradem, ktery
mys&lenku vzdé&lavani nasich klientl dlouho odmital. Nyni je dochazka uZivateld
DTS do Zakladni skoly specialni v Jihlavé povazovana za samoziejmou veéc.

PRAVO STEZOVAT SI

UZivatelé socialnich sluzeb maji pravo podavat stiznosti, podnéty a pripominky
(888, pism. e) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Viz SQ &. 7 - PRAVIDLA PRO PODAVANT A RESENI STIZNOST{, NAMETU
A PRIPOMINEK.

ANALYZA SITUACI, V NICHZ MOHOU BYT PRAVA OSOB
V DTS OHROZENA

Kazda situace musi byt definovana a musi byt nalezeny zplsoby prevence jejiho
vzniku a zpUsoby fedeni, pokud k situaci dojde.

Situace : ohrozeni lidskych prav vseobecné

Prevence :

> Znalost vile uZivatele

> Znalost zakonnych norem a pravidel (standard( kvality) Denniho
a tydenniho stacionafe Jihlava ze strany zaméstnanc(

> Informovanost uZivatell o jejich pravech a povinnostech

> Individualni planovani sluzby

> Pravidelné revize standardi a ostatnich dokumentd

> Zodpovédné fedeni stiznosti a namétl uzivateld a vyvozeni zavérQ
pro praxi

> Vybé&r zamé&stnancl s ohledem na jejich osobnostni predpoklady

> Spoluprace s rodinami uzivateld

» Zodpovédnost vedeni

> Podpora zaméstnancii:

o predavani informaci v pracovnim tymu

o diskuze v tymu

o dobra spoluprace celého pracovniho tymu a jednotlivych
Usekl

intervize, supervize

podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika

dobra praxe

daldi vzd&lavani pracovnik{

kontrolni ¢innost vedeni

hodnotici a motivacni rozhovory

povinnost zamé&stnancl informovat vedeni o kazdém ohroZeni
nebo poruseni prav a svobod osob v DTS

o odménovani zaméstnancl

O O O O O O O



o (déale jen podpora zaméstnanc()
Pravidla pro osoby, které nejsou s nami v pracovné pravnim vztahu, jejich
vzdélavani a supervize (dobrovolnici, praktikanti, osobni asistenti)

Reseni:

Sankce vici zaméstnanctim DTS Jihlava pFi poruseni pravidel ochrany
prav osob:
1) astni napomenuti spojené s upozornénim na moznost snizeni nebo
odejmuti osobniho priplatku (déle sankce ¢.1)
2) pisemné upozornéni spojené se snizenim nebo odejmutim osobniho
priplatku ( podle zavaznosti poruseni pravidel na 3 mésice a vice)
(dale sankce ¢.2)
3) pisemné upozornéni na moznost vypovédi z pracovniho poméru
z dlvodu soustavného méné zdvazného porusovani povinnosti nebo
hrubého poruseni pracovni kazné (postup dle Zakoniku prace)
(dale sankce ¢.3)
4) vypoveéd’ z pracovniho poméru (dale sankce ¢.4)

Situace ohrozeni lidskych prav:

1/ OMEZENI VOLNEHO POHYBU OSOB MIMO BUDOVU STACIONARE -
- ZAMESTNANCI BEZDUVODNE BRANI UZIVATELI VE VOLNEM _
POHYBU MIMO STACIONAR A NEPODNIKAJI KROKY KE ZMENE
STAVU

PREVENCE : viz vSeobecna uvedena vyse

RESENT :
Postup v{¢i uZivateli:
o pouceni uzivatele o jeho pravech
o aktivni zapojeni uZivatele do zpracovani a provadéni PLANU RESENI
RIZIKOVE SITUACE
Postup vi¢&i zaméstnancim:
o podpora zaméstnancl
o kontrola jejich ¢innosti
o sankce ¢.1a?2

2/ OMEZENI VOLNEHO POHYBU OSOB MIMO BUDOVU STACIONARE -
- OPATROVNIK BRANI UZIVATELI VE VOLNEM POHYBU MIMO
BUDOVU STACIONARE

PREVENCE :
- znalost vlle uZivatele
- spoluprace se zakonnymi zastupci uzivatele — vymeéna informaci,
seznameni s postupem, jak se uZivatelé uci pohybovat se mimo stacionar
(PLAN RESENI RIZIKOVE SITUACE)
RESENT :



- vyjednavani s opatrovniky, pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim
na moznost podavani stiznosti a vyu2|t| instituce kllcoveho pracovnlka
- prakticka spoluprace - seznameni s provadénim PLANU RESEN{
RIZIKOVYCH SITUACI, zapojeni opatrovnika do nacviku
- priklady dobré praxe
v krajnim pfipadé navrh na zménu opatrovnika
3/ PORUSOVANI OSOBNI SVOBODY UZIVATELE JSOU BEZ VYJIMKY
NUCENI K DODRZOVANI CASOVEHO HARMONOGRAMU DNE

PREVENCE :
- seznameni uzivatell s domacim Fadem uZ na zadatku poskytovani sluzby
- individualizace sluzby - individualni plan sluzby kazdého uzivatele

RESENTI :

- snaha o nalezeni kompromisu mezi pranim uzivatele a organizacnimi
moznostmi a domdacim Fadem DTS se zietelem na vili uzivatele,
vyjednavani s uzivatelem

- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

- podpora zamé&stnancd

- sankce vU¢i zamé&stnancim ¢&. 1, 2, 3

4/ UZIVATELE MOHOU BYT NUCENI K UCASTI NA URCITE CINNOSTI

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl
- informovanost uZivatel( o jejich préavech - o pravu svobodné si zvolit
¢innost, kterou se budou zabyvat v souvislosti s nabidkou ¢innosti
- kontrolni ¢innost vedeni
- individualni plany sluzby
- vhodna, primérena nabidka cinnosti a aktivit

RESENTI :
- zaméstnanci mohou pouze nenasilné motivovat uzivatele k urcitym
c¢innostem, uzivatelé si mohou vybirat a nejsou povinni se vseho Ucastnit
- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika
v o
- podpora zaméstnancu
O v. v ] v
- sankce vuci zamestnancum €. 1, 2, 3

5/ UZIVATELE MOHOU BYT PRACOVNIKY NUCENI K JIDLU

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl
- kontrolni ¢innost vedeni

RESENT :
- uzivatelé nesmi byt nuceni do jidla; napit ¢aje nebo ovocné stavy se

uzivatelé mohou kdykoliv. Mohou si pfinést jidlo z domova nebo si mohou
jidlo koupit. Jedinym, ale nezbytnym pravidlem je, Ze podle hygienickych
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nafizeni musi byt tepld strava dodavana z vyvarovny vydana stravnikdim
do tif hodin od zhotoveni a uzivatelé se tomu musi ptizplsobit
- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika
- podpora zamestnancu
sankce VUCI zamestnancum ¢.1,2
6/ UZIVATELUM MOHOU ZAMESTNANCI BRANIT V KOURENI €I
POZIVANI ALKOHOLU

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancut i uzivatell
- vymezeni prostoru na koufeni - informaci pfedat uZivateldm
- podpora zaméstnanc(
- kontrolni ¢innost vedeni

RESENTI :

- podpora zamé&stnancd

- sankce vU¢i zaméstnanciim ¢&.1, 2

- individualni plan sluzby, informovanost uZivateld

- v pripadé potreby upozornime uzZivatele na mozna zdravotni rizika
nadmeérného pozivani navykovych latek

- v pripadé vzniku zavislosti uzivatele na alkoholu vypovéd smlouvy
o poskytovani socialni sluzby

7/ ZAMESTNANCI BEZDUVODNE NERESPEKTUJI SOUKROMI UZIVATELE
V KOUPELNE NEBO NA WC

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnanct i uZzivatell
- kontrolni ¢innost vedeni

RESENTI :
- podpora zamé&stnancd
- sankce vU¢i zaméstnancd ¢€.1, 2
- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

8/ UZIVATEL BEZDUVODNE NERESPEKTUJE SOUKROMI JINYCH
UZIVATELU V POKOJI, V KOUPELNE NEBO NA WC

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancu i uZzivatell (viz domaci Fad)

RESENT :

- vyjednavani s uzivatelem

- snaha o odhaleni pricin nezadouciho chovani a jeho odstranéni
- podpora zaméstnancd i uZivateld

- v krajnim pripadé vypovézeni smlouvy uzivateli
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9/ ZAMESTNANCI NUTI UZIVATELE KE ZMENE JEHO VZHLEDU

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl

RESENTI :

- podpora zamé&stnancd

- sankce vU¢i zamé&stnanciim ¢&.1, 2

- motivovat uZivatele ke zmé&né jeho vzhledu mizeme jen tehdy, pokud
o¢ividné dochazi k ohroZovani dlstojnosti uzivatele a i poté je nutna
spoluprace (diskuze o problému) celého pracovniho tymu, spoluprace
s uzivatelem, s jeho zakonnymi zastupci/ opatrovnikem a diskrétni postup,
ktery by sam o sobé také uzivateli neublizoval a nesnizoval jeho
dustojnost

10/ NEDODRZOVANI SOUKROMI PRI OSOBNi HYGIENE, PORUSENI
PRAVA NA DUSTOINE ZACHAZENI V SOUVISLOSTI S POMOCI PRI
OSOBNI HYGIENE

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zaméstnancd, také viz METODIKA HYGIENICKE
PECE V DTS
- vytvoreni odpovidajicich materialnich a technickych podminek
- kontrolni ¢innost vedeni

RESENTI :
- podpora zamé&stnancd
- Uprava materialnich a technickych podminek
- zmeéna pravidel podle potreby
- sankce vU¢i zaméstnanciim ¢&.1, 2
- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

11/ ZAMESTNANCI MOHOU BRANIT UZIVATELI V PARTNERSKYCH,
PRIP. V SEXUALNICH VZTAZiCH

PREVENCE:
- znalost pravidel ze strany zaméstpancﬂ, viz METODIKA PODPORY
SEXUALNIHO A PARTNERSKEHO ZIVOTA UZIVATELO DTS

RESENTI :

- podpora zamé&stnancd

- spoluprace s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci, opatrovniky

- vytvoreni podminek (spolecné ubytovani, sexualni osvéta, atd.)

- individudIni plan sluzby, znalost vile uzivateld, vytvoreni PLANU RESEN{
RIZIKOVE SITUACE

- sankce vU¢i zaméstnanciim ¢&.1, 2

- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

12



12/ ZAKONNI ZASTUPCI/ OPATROVNICI BRANI UZIVATELI
V PARTNERSKYCH, PRIP. V SEXUALNICH VZTAZiCH

PREVENCE :

znalost pravidel ze strany zaméstnanc( - viz METODIKA PODPORY
SEXUALNIHO A PARTNERSKEHO ZIVOTA UZIVATELO DTS

znalost vile uzivatele, individualni plan sluzby

vymeéna informaci mezi nami a zakonnymi zastupci/ opatrovniky uzivatele
pouceni zdkonnych zastupcd/ opatrovnikd uZivatele o pravech osob na
partnersky a sexualni zivot

RESENTI :

vytvoreni podminek (spolecné ubytovani, sexualni osvéta, atd.)
podpora zamé&stnancl

vyjednavani se zakonnymi zastupci/ opatrovniky uzivatele

pouceni zdkonnych zastupcd/ opatrovnikd uZivatele o pravech osob na
partnersky a sexualni zivot

v krajnim pripadé navrh na zménu opatrovnika

13/ UZIVATEL JE AGRESIVNI VOCI OSTATNIM UZIVATELOM,
ZAMESTNANCUM NEBO JINYM OSOBAM

PREVENCE :

predchazeni situacim, které vyvolavaji agresivni chovani vSeobecné

a konkrétné u jednotlivych uzivatel(

znalost vile uzivatele, individudlni plan sluzby, dobra znalost chovani
uZivatell, vyména informaci v pracovnim tymu

aktivizace a $irokd nabidka volno¢asovych aktivit uzivatell

znalost pravidel ze strany zamé&stnancd i uzivatelQ

podpora zaméstnanci

spoluprace se zakonnymi zastupci uzivatele

RESENTI :

postup podle pravidel OPATRENI OMEZUJICICH POHYB OSOB

zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci (viz SQ 14) - analyza
situace, reseni a prevence, zména podminek, vyjednavani s uzivatele
a jeho zakonnymi zastupci

podpora zaméstnanci

prip. vytvoreni planu OPATRENI OMEZUJICIHO VOLI UZIVATELE

v krajnim pripadé az vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby

14/ ZAMESTNANEC JE AGRESIVNI VUCI UZIVATELUM

PREVENCE :

vyb&r zaméstnancd i podle osobnostnich predpokladl
kontrolni ¢innost vedeni

podpora zaméstnanci

znalost pravidel ze strany zamé&stnanc(
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RESENT :
- analyza konkrétni situace
- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci
- sankce vU¢i zamé&stnanci ¢.1,2,3,4 - podle zavaznosti

15/ UZIVATEL SEXUALNE OBTEZUJE JINE UZIVATELE NEBO
ZAMESTNANCE

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany uzivatell i zamé&stnanct - viz METODIKA
PODPORY SEXUALNIHO A PARTNERSKEHO ZIVOTA UZIVATELO DTS
- podpora zaméstnancl

RESENT :

- vyjednavani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci, sexualni osvéta,
opétovna informace o pravidlech

- analyza konkrétni situace, zjisténi pricin nezadouciho chovani, snaha
o nalezeni vhodné nahrady chovani (zapis o nouzové, havarijni
a mimoradné situaci)

- zména podminek

- podpora zaméstnanci

- omezeni vile uzivatele, v krajnim pfipadé az vypovézeni smlouvy
o poskytovani sluzby a spoluprace s prislusSnymi organy (policie)

16/ ZAMESTNANEC SEXUALNE OBTEZUJE UZIVATELE

PREVENCE :
- vybér zaméstnancl i podle osobnostnich predpokladd
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl
- kontrolni ¢innost vedeni

RESENT :
- analyza konkrétni situace
- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci
- sankce vU¢i zaméstnanci ¢.4, spoluprace s prisludnymi organy (policie)

17/ ZAMESTNANCI JSOU NUCENI OMEZIT STYK UZIVATELE_S URCITOU
OSOBOU, KTERA PREDSTAVUJE OHROZEN{ JEHO BEZPECNOSTI
A PRAV NEBO OHROZENI BEZPECNOSTI A PRAV DRUHYCH OSOB

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl
- dobréa znalost konkrétni situace uZivatele a jeho vile
- podpora zamé&stnancd
- spoluprace se zakonnymi zastupci uzivatele
RESENI :
- vyjednavani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci
- vytvoreni PLANU RESENI RIZIKOVE SITUACE
- zména podminek
- omezeni vlle uZivatele, pfip. az vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby
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18/ JEDEN Z RODICU BRANI VE STYKU DITETE S DRUHYM RODICEM

PREVENCE :
- Spoluprace s oddélenim socialné pravni ochrany déti a s rodinami
uzivatelQ
- Znalost vdle uzivatele a konkrétni situace

RESENT :
- postup podle rozhodnuti soudu
- spoluprace s oddélenim socialné pravni ochrany déti
- podpora zamé&stnancd
- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci

19/ ZAMESTNANEC PORUSUJE NEVHODNYM CHOVANIM PRAVO
UZIVATELE NA DUSTOJINE ZACHAZENI

PREVENCE :
- vybér zaméstnancl i podle osobnostnich ptredpokladd
- podpora zamé&stnancd
- kontrolni ¢innost vedeni
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl

RESENT :
- analyza konkrétni situace
- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci
- sankce vU¢i zamé&stnanci ¢.1,2,3,4 - podle zavaznosti
- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

20/ ZAKONNY ZASTUPCE/ OPATROVNIiK PORUSUJE NEVHODNYM
CHOVANIM PRAVO UZIVATELE NA DUSTOINE ZACHAZEN] (TAKE
AGRESIVNI CHOVANI VOCI UZIVATELI A SEXUALNI OBTEZOVANTI)

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl
- Uloha klicového pracovnika, zajem o uzivatele
- vyména informaci mezi nami a rodinou nebo ZZ/ OP uzivatele

RESENTI :
- vyjednavani se zakonnymi zastupci/ opatrovniky
- spoluprace s prislusnymi organy
- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci
- podpora zamé&stnancd
- v krajnim pripadé navrh na zménu opatrovnika
- pouceni uzivatele o jeho pravech a vyuziti instituce klicového pracovnika
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21/ UZIVATEL SE OCITNE V KRITICKE FINANCNI SITUACI DiKY SVE
RODINE NEBO ZAKONNYM ZASTUPCUM

PREVENCE A RESENTI : viz situace ¢&. 20

22/ ZAMESTNANCI BRANI UZIVATELI V UPLATNENI JEHO VULE A JSoU
NA POCHYBACH, ZDA UZIVATEL ZVLADNE URCITOU RIZIKOVOU
SITUACI

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl

RESENTI :

- podpora zamé&stnancd

- jednani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci

- vytvoreni rizikového planu a jeho opakované revize

- v krajnim pFipadé sankce vi¢i zaméstnancim €.1,2 nebo omezeni vdle
uzivatele

- spoluprace s prislusnymi organy

- vyuziti dobrovolnikd, praktikantl, osobnich asistentl, apod.

- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

23/ ZAKONNY ZASTUPCE/OPATROVNIK BRANI UZIVATELI V UCASTI NA
AKTIVITE NEBO AKCI, ROZHODUJE SVEVOLNE O POUZITi FINANCNICH
PROSTREDKU UZIVATELE

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl
- podpora zaméstnancl
- Uloha klicového pracovnika, zajem o uzivatele
- dobré znalost vile uZivatele a konkrétni situace uZivatele
- dobra spoluprace se zakonnymi zastupci, jejich informovanost

RESENTI :
- jednani se zakonnymi zastupci, informace o zdkonnych normach, o vili
a pravech uzivatele
- snaha o prosazeni zajmu uZivatele
- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci
- spoluprace s prislusnymi organy
- v krajnim pripadé navrh na zménu opatrovnika
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24/ UZIVATEL SI PRIVLASTNUJE OSOBNI VECI OSTATNICH UZIVATELU,
ZAMESTNANCU NEBO JINYCH OSOB

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancut i uzivatell

RESENT :
- analyza konkrétni situace
- jednani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci
- Uloha klicového pracovnika
- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci
- spoluprace s prislusnymi organy ( s policii)
- v krajnim pripadé az ukonceni smlouvy s uzivatelem
- pouceni uzivatele o jeho pravech a povinnostech

25/ ZAMESTNANEC SI PRIVLASTNUJE OSOBNI VECI UZIVATELE NEBO
ZNEUZIVA JEHO MAJETEK CI JEHO PRACI VE SVUJ PROSPECH

PREVENCE :
- vybér zaméstnancl i podle osobnostnich predpokladd
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancu
- podpora zamé&stnancd
- kontrolni ¢innost vedeni

RESENT :
- spoluprace s prislusSnymi organy (s policii)
- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci
- sankce vU¢ zaméstnanci ¢.3, 4
- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

26/ ZAKONNY ZASTUPCE/OPATROVNIK NEBO UREDNI ORGAN
PORUSUJE PRAVO UZIVATELE NA VZDELANI

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl i uZivatelQ
- spoluprace se zakonnymi zastupci/ opatrovniky a sSkolskymi organy

RESENTI :

- analyza konkrétni situace

- podpora zamé&stnancd

- vyjednavani se zakonnymi zastupci, se Skolami a skolskymi urady

- spolecné nalezeni vhodné formy vzdélavani pro uzivatele

- v krajnim pripadé navrh na zménu opatrovnika

- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika
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27/ UZIVATEL NECHCE CHODIT DO SKOLY

PREVENCE :

spoluprace s uzivatele, s jeho zakonnymi zastupci a se sSkolou, kam
dochazi
vhodna motivace ke studiu

RESENI:

informovat zakonného zastupce a skolu

motivovat uzivatele a sdélit mu, Ze zakladni Skolni dochazka je povinna
v tomto pripadé trvat na povinnosti dochazet do Skoly

ve spolupraci se skolou a rodinou hledat vhodnou motivaci uzivatele,
vhodnou formu vzdélavani a odstranit pripadné stresové faktory

28/ UZIVATEL JE ZAMESTNANCI NUCEN K UZiVANI LEKU, DODRZOVANI
DIETY NEBO K LECBE

PREVENCE :

znalost pravidel ze strany zamé&stnancd - vedkerd 1ééba mize byt
poskytovana pouze se souhlasem uzivatele, uzivatel ma pravo byt radné
poucen o povaze své nemoci a byt informovan o zplsobech 1é&by, uZivatel
ma pravo lécbu odmitnout, uzivatel by mél poskytnout informovany
souhlas s Ié¢bou, v pfipadé uZivatele zbaveného zpUsobilosti k pravnim
Ukontim by se mél do jednani zapojit jeho opatrovnik, bez souhlasu Ize
uzivatele IéCit pouze v akutnim stavu - pri jednorazovém vazném

a neodkladném ohrozeni zdravotniho stavu, kdy je poté uzivatel predan do
zdravotnického zafrizeni

spoluprace s uzivatelem a jeho zdkonnymi zastupci/ opatrovnikem, s |ékafi

RESENTI :

zprostredkovat jednani mezi Iékafem na jedné strané a uzivatelem a jeho
zakonnymi zastupci na strané druhé, které by mélo uzivateli osvétlit
nutnost |1é¢by, alternativy 1é¢by a disledky odmitnuti

byt prostfednikem v komunikaci mezi uzivatelem a lékarem — nasim
ukolem je pomoci uzivateli Iépe pochopit pouceni od Iékare

po jednani s uzivatelem, lékafem, zakonnymi zastupci uzivatele

a dikladném zvazeni situace a viech rizik bud vytvoreni rizikového planu
nebo uznani prava uzivatele na odmitnuti 1é&by nebo omezeni vile
uzivatele

zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci

29/ DTS PORIZUJE OBRAZOVE NEBO ZVUKOVE ZAZNAMY ZE SVE
CINNOSTI BEZ SOUHLASU UZIVATELE

PREVENCE :

uzivatelé se mohou rozhodnout, zda daji souhlas k verejné prezentaci
obrazovych a zvukovych zdznamu z &innosti DTS (viz vstupni dotaznik
a individualni plan sluzby)

znalost pravidel a jejich dodrzovani ze strany zamé&stnancl

viz SQ 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
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RESENTI :
- odstranéni nebo likvidace zdznam{ z vefejné prezentace
- jednani s uzivatelem
- sankce vU¢i zamé&stnanciim ¢&.1, 2
- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

30/ ZAMESTNANCI NERESPEKTUJI PRAVO UZIVATELE NA OCHRANU
0SOBNICH UDAJU, 0SOBNI A CITLIVE UDAJE UZIVATELO ZAMESTNANCI
ZNEUZI1JI NEBO NEOPRAVNENE POSKYTNOU TRETI STRANE

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnanct (viz SQ 6 - Dokumentace
0 poskytovani socialni sluzby)
- podpora zamé&stnancd
- kontrolni ¢innost vedeni
RESENTI :
- spoluprace s prislusSnymi organy (s policii)
- sankce vU¢ zaméstnancdm ¢&.3, 4
- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

31/ ZAMESTNANEC PORUSI ZAVAZEK MLCENLIVOSTI

PREVENCE :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl
- vSichni zaméstnanci podepisuji zavazek micenlivosti uz pri zahajeni
pracovniho poméru v DTS
- zavazek je i soudasti pracovni naplné zaméstnancd

RESENTI :
O v. v ] v
- sankce vuci zaméstnancum ¢.3, 4
v o
- podpora zaméstnancu
- pouceni uzivatele o jeho pravech se zamérenim na moznost podavani
stiznosti a vyuziti instituce klicového pracovnika

Vseobecna pravidla :
Seznam situaci, v nichz mohou byt prava osob v DTS ohrozena, neni

uzavreny. Nové vzniklé nebo dosud nepojmenované a nepopsané situace budou
do seznamu pridany. Za prevenci a reSeni zodpovida vedeni DTS. Zaméstnanci
maji povinnost 0 mozném ohrozeni prav a svobod osob v DTS ihned informovat
své nadfizené. Reditel a vedouci Usekl zodpovidaji za FeSeni situace podle
pravidel a zodpovidaji také za vypracovani pravidel pro novou situaci nebo revizi
stavajicich. Ohrozeni nebo poruseni prav a svobod osob v DTS je pisemné
zaznamenano jako nouzova, havarijni a mimofadna situace. V pfipadé potreby je
vytvoren PLAN RESENI RIZIKOVE SITUACE nebo vypracovan formular OPATRENI
OMEzUJICI VOLI UZIVATELE. Samoziejmosti je spoluprace celého pracovniho
tymu a trvald snaha o zlepseni kvality sluzby vzhledem k ochrané prav a svobod
osob a daldi vzd&lavani zaméstnancd v této oblasti.
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STRET ZAIMU

Stiet zajmd je stav, kdy uréity subjekt, ktery je povinen néco konat (nebo se
naopak néjakého jednani zdrzet), se soucasné dostava i do pozice subjektu,
jemuz je takové plnéni (zdrzeni se), ku prospéchu nebo naopak ke skodé. (viz
publikace Socialni sluzby - Tvorba a zavadéni standardt kvality poskytovanych
socialnich sluzeb).

DTS nize vymezuje hrozici situace vzniku stfetl zajmQ, aby jim &lo pfedchazet,
a jejich pripadna reseni, pokud k nim prece jenom dojde.

Stejné jako u situaci mozného ohrozeni lidskych prav a svobod se nejedna

o seznam definitivni. Seznam bude revidovana doplfiovan, objevi-li se potreba.
Jestlize uz dojde ke stfetu zajmu, musime nezadouci stav bezodkladné odstranit
a zapsat a vyhodnotit jako nouzovou, havarijni a mimoradnou situaci.
Zaméstnanci jsou povinni podezieni na stiet zajmu nahlasit svému nadfizenému
vyhnout se takovému chovani, které by mohlo ke stfetu zajmu vést.

Situace stiretu zajmu:

1/ POSKYTOVATEL BY NEMEL VYKONAVAT FUNKCI VEREJNEHO
OPATROVNIKA UZIVATELI, KTEREMU POSKYTUJE SOCIALNI SLUZBU

Prevence :
- znalost pravidla
- nikdo ze zamé&stnancl nebude pfijimat funkci vefejného opatrovnika
nékoho z uzivatell DTS

Reseni :
- nenajde-li se vhodna osoba z rodiny nebo blizkych pratel, pozadat soud
o ustanoveni kolizniho opatrovnika (verejného opatrovnika)

2/ PRIJIMANI DARU oD ZAJEMCU O SLUZBU, PRIJIMANI DARU
VSEOBECNE

Prevence :
- znalost pravidel ze strany zaméstnancd (viz VNITRNI PREDPIS PRO
PRIJIMANI DARD)
- evidence dar{ v KNIZE PRIJATYCH DROBNYCH DARU ZAMESTNANCI DTS
a sponzorskych dard archivaci darovacich smluv

Reseni :
- odmitnuti nepovolené daru
- zaméstnanci maji povinnost nepovolené dary a snahu jinych osob o jejich
uplaceni nahlasit svému nadrizenému
- kontrolni ¢innost vedeni
- sankce vU¢i zaméstnancdm ¢.1,2,3
- zapis jako nouzova, havarijni a mimoradna situace
- ukonceni jednani se zajemcem o sluzbu
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3/ PRACOVNIK POSKYTOVATELE, PROTI KTEREMU SMERUJE STIZNOST,
NEMUZE BYT POVEREN JEJIM VYRIZENIM

Prevence :
- znalost a dodrZovani pravidel stanovenych ve standardu ¢. 7 - Pravidla pro
7 7 Iré v v Ié rv Ié 7 v, O V. Iré
podavani a reseni stiznosti, nametu a pripominek

Reseni :
- vyfizenim stiznosti je povéfen jiny pracovnik neZ ten, viéi kterému
stiznost sméruje
- kontrolni ¢innost vedeni, spoluprace

4/ PRACOVNICI PRIME PECE BY NIKDY NEMELI BYT POVEROVANI
PRIMOU PECI O SVE RODINNE PRISLUSNIKY CI BLiZKE ZNAME

Prevence :
- dodrzovani pravidla

Reseni :
- odstranéni nezadouciho stavu - presun pracovnika na jinou pracovni
pozici, pfesun uzivatele do jiné skupiny
- v krajnim pripadé az ukonceni pracovniho poméru nebo vypovézeni
smlouvy o poskytovani sluzby

5/ POSKYTOVATEL BY NEMEL VYUZIVAT KE SVE CINNOSTI
NEMOVITOSTI UZIVATELE NEBO ZAJEMCE O SLUZBU

Prevence :
- dodrzovani pravidla
. . ré o . ]
- informovanost o vlastnictvi pozemku, objektu

Reseni :
- odstranéni nezadouciho stavu

6/ ZAKONNY ZASTUPCE/ OPATROVNIK JE NECINNY VE VYRIZOVANI
UREDNICH ZALEZITOSTI UZIVATELE,

o BRANI MU VE VZDELANTI,

o V DOSAZENI NALEZITE ZDRAVOTNI PECE,

o VYUZIVA JEHO FINANCNI PROSTREDKY VE SVUJ PROSPECH A NE
VE PROSPECH UZIVATELE,

o VNUCUJE MU SVOJI VULI VE VECECH, KTERE NEJSOU PRAVNIM
UKONEM,

o PORUSUJE JEHO LIDSKA PRAVA (BRANI MU VE SVOBODNEM
POHYBU, V NAVAZANI PARTNERSKEHO VZTAHU, SNIZUJE JEHO
LIDSKOU DUSTOINOST, APOD.),

o JE VUCI UZIVATELI AGRESIVNI,

o ATD.
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Prevence :
- znalost pravidel a norem ze strany zamé&stnancd
- pomoc pFi uplatfiovani prav a opravnénych zajma uZivatell
- Uloha kli¢ového pracovnika jako divérnika uZivatele, znalost konkrétni
situace uzivatele
- jednani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci

Reseni :
- jednani se zakonnymi zastupci
- spoluprace s prislusnymi organy (OSPOD, socialni odbory, policie)
- v krajnim pripadé navrh na zménu opatrovnika, pomoc uzivateli pfi hledani
jiného ubytovani a osamostatfhovani se od rodiny

7/ UZIVATEL NEDA SOUHLAS K VEDENI DOKUMENTACE PO DOBU
POSKYTOVANI SLUZBY V DTS

Prevence :
- spravné vedené jednani se zajemcem o sluzbu a poté s uzivatelem
a podani v8ech potiebnych informaci o nutnosti, obsahu a zplsobu vedeni
dokumentace uzivatele po dobu poskytovani sluzby a po jejim ukonceni (je
Ukolem socialni pracovnice)

Reseni:
- vyjednavani se zajemcem o sluzbu, s uzivatelem
- ukonceni jednani se zajemcem o sluzbu
- vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby

8/ UZIVATEL NEDA SOUHLAS S NAKLADANIM SE SVYMI OSOBNIMI
A CITLIVYMI UDAJI

Prevence :

- spravné vedené jednani se zajemcem o sluzbu a s uzivatele o tom, jaké
jeho osobni a citlivé Udaje potifebujeme, jak s nimi nakldddme v pribéhu
poskytovani sluzby a jak po jeho skonceni (viz Standard ¢. 6 -
Dokumentace o poskytovani sociadlni sluzby, ochrana osobnich a citlivych
udajl)

Reseni :
- stejné jako v predchozi situaci €. 7
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9/ UZIVATEL ZASADNE ODMITA DODRZOVANI ZAKLADNICH )
HYGIENICKYCH PRAVIDEL A SVYM CHOVANIM OBTEZUJE OSTATNI
UZIVATELE

Prevence :
- podpora zamé&stnancl v samostatnosti, pfiklad zamé&stnancd a ostatnich
uzivatelQ
- vhodna, ale nenasilnd motivace uzivatele
viz Domaci rad

Reseni :
- jednani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci, zjisténi pricin
- informace o vyhodach a prijemnosti zakladnich hygienickych pravidel
- vytvoreni podminek pro provadéni hygieny
- Uloha klicového pracovnika
- vhodna motivace uzivatele
- individualni planovani sluzby

10/ UZIVATEL ODMITA LECBU, DIETU, PODAVANI LEKU A OHROZUJE
TAK SVE VLASTNI ZDRAVI

Prevence :
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancl (viz situace mozného ohroZeni
prav osob ¢. 28)
- spoluprace se zakonnymi zastupci a |ékafri

Reseni :
- postup viz situace €. 28
- v krajnim pripadé po dohodé s Iékarem a zakonnymi zastupci az omezeni
vile uzivatele

11/ UZIVATEL SE SEBEPOSKOZUJE

Prevence :
- individualni planovani sluzby
- Uloha klicového pracovnika
- vhodna aktivizace a napln volného Casu uzivatele

Reseni :
- analyza situace, ve které dochazi k sebeposkozovani, zjisténi pricin
a okolnosti
- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci
- jednani s uzivatele a jeho zakonnymi zastupci
- prizvani nezavislého kvalifikovaného odbornika
- podpora zamé&stnancd
- snaha o odstranéni pricin a postupnou zménu chovani uzivatele
- vytvoreni rizikového planu nebo jeho revize
- individualni planovani sluzby

23



12/ UZIVATEL OPAKOVANE VEDOME POSKOZUJE MAJETEK DTS,
OSTATNICH UZIVATELU NEBO ZAMESTNANCU

Prevence :
- jednani se zajemcem o sluzbu - zda zapada do nasi cilové skupiny
- znalost pravidel ze strany zamé&stnancut i uZzivatell (viz Domaci Fad)
- individualni planovani sluzby
- vhodna aktivizace a napln volného Casu uzivatele

Reseni :

- odvraceni pozornosti od nezadouciho chovani

- analyza konkrétni situace - zjisténi pricin

- zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci

- jednani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci

- podpora zamé&stnancd

- spoluprace s nezavislymi kvalifikovanymi odborniky

- snaha o odstranéni pfricin chovani

- v pripadé zamérného a védomého poskozovani majetku pozadavek na
Uhradu skody

- v krajnim pFipadé omezeni vile uZivatele az vypovézeni smlouvy
0 poskytovani sluzby

13/ ZAMESTNANEC PREFERUJE UZIVATELE PRED OSTATNIMI UZIVATELI

Prevence :
- individualni planovani sluzby
- Uloha klicového pracovnika
- podpora zamé&stnancd
- kontrolni ¢innost vedeni

Reseni :
v 7 o v o .
- odstraneni nedostatku podpora zamestnancu (supervize)
O v. v - v
- sankce vuci zameéstnanci C.1,2

14/ ZAMESTNANEC NEPODPORUJE UiIVATE\I{.E V SAMOSTATNOSTI, ALE
. NAOPAK MU VNUCUIJE SVOJI POMOC I PRI CINNOSTECH, KDY TO
UZIVATEL NEPOTREBUJE

Prevence :
- znalost poslani DTS a pravidle ze strany zamé&stnancd
- podpora zamé&stnancd
- kontrolni ¢innost vedeni
- Uloha klicového pracovnika
- individualni planovani sluzby
Reseni :
- podpora zamé&stnancd

- odstranéni nedostatkd
- revize pravidel
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15/ UZIVATEL ODMITA SPOLUPRACOVAT NA INDIVIDUALNIM PLANU
SLUZBY

Prevence :
- jednani se zajemcem o sluzbu, s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci
- vysvétleni procesu a vyznamu individualniho planovani sluzby pro
uzivatele

Reseni :

- pokud uzivatel vytrvale odmita spolupracovat, vytvorime individualni plan
sluzby bez jeho Uclasti s ohledem na okolnosti

- uzivatele nenutime k formulaci cile a ke spolupraci na individualnim planu
sluzby

- po malych krocich se snazime uzivatele motivovat ke spolupraci, napfr.
hledame jeho oblibené cinnosti a snazime se vytvorit mu podminky k jejich
provozovani

16/ UZIVATEL NEHRADI UHRADU ZA SLUZBU

Prevence :
- uz v jednani se zajemcem o sluzbu
- vyklad prislusnych ustanoveni smlouvy, vysvétleni vSech zalezitosti kolem
Uhrady
- jednani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci
- Uloha klicového pracovnika
- znalost konkrétni (i financni) situace uzivatele

Reseni :
- odkaz na ustanoveni smlouvy
- jednani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci
- dohodnuti splatkového kalendare
- jestlize uzivatel nespolupracuje, vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby
a podani Zaloby na Uhradu dluhu

17/ UZIVATEL ODMITA SDELIT VYSI SVEHO PRISPEVKU NA PECI,
ZNALOST PRITOM NUTNA PRO SPRAVNY VYPOCET UHRADY ZA
SLUZBU

Prevence :
- jednani se zajemcem o sluzbu, s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci/
opatrovnikem
- vysvétleni prislusnych ustanoveni smlouvy a vSech zalezitosti kolem
Uhrady
- zdGvodnéni, pro¢ musime znat v dennim stacionati vysi ptispévku na péci

Reseni :
- jednani se zajemcem o sluzbu, s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci /

opatrovnikem (viz prevence)
- v krajnim pripadé vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby
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18/ ZAKONNY ZASTUPCE/ OPATROVIK NEUMOZNUJE UZIVATELI
DOCHAZET DO ZARiZENI (UZIVATEL MA SICE SMLOUVU, ALE PRAKTICKY
JE V ZARIZENI PRITOMEN 1-3 DNY V MESICI, ANIZ BY BYL NEMOCEN
NEBO MEL K NEPRITOMNOSTI JINE VAZNE DUVODY)

Prevence :

uz v jednani se zajemcem o sluzbu - proc chce sluzbu vyuzivat a jakym
o
zpusobem
7 . O v 7 . T 4 7 . . V7
zajemcem muzeme odmitnout, pokud budou v evidenci jini zajemci, kteri
by sluzbu vyuzivali pravidelné

Reseni :

jednani s uzivatelem a jeho zakonnymi zastupci, znalost vile uZivatele

a plUsobeni na zakonného zastupce, jestlize omezuje dochazku uzivatele do
zafizeni, napf. z finanénich dtvoda

nedojde-li ke zméné a v evidenci budou zajemci, ktefi sluzbu akutné
potiebuji a vyuzivali by ji pravidelng&, mdze dojit az k vypovézeni smlouvy
0 poskytovani sluzby

19/ UZIVATEL ODMITA DORZOVAT DOMACI RAD

Prevence :

uz v jednani se zajemcem o sluzbu - informace o domacim fadu
kazdy uzivatel dostava domaci rad jako prilohu smlouvy o poskytovani
sluzby

informace o moznosti vypovézeni smlouvy na zakladé porusovani
domaciho radu

Reseni :

dikladny rozbor situace, zjist&ni pFicin

zapis o nouzové, havarijni a mimoradné situaci

projednani v pracovnim tymu

vyjednavani s uzivatelem a s jeho zakonnymi zastupci

v krajnim pripadé az vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzby
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OPATRENI OMEZUJICi POHYB OSOB

Zdroje :
v & 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
§ 89
Opatreni omezujici pohyb osob
(1) PFi poskytovani socialnich sluzeb nelze pouZivat opatreni omezujici pohyb
osob, jimZ jsou socidlni sluZby poskytovany, s vyjimkou pfipadd pfimého
ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to za
dale stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera postacuje k
odstranéni primého ohroZeni jejich zdravi a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.
(2) Opatreni omezujici pohyb osob Ize pouzit pouze tehdy, pokud byla
neuspésné pouzita jind opatreni pro zabranéni takového jednani osoby, které
ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob.
Poskytovatel socialnich sluzeb je proto povinen podle konkrétni situace nejdrive
vyuZit moZnosti slovniho zklidnéni situace a jiné zpGsoby pro zklidnéni situace,
napriklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani. Osoba musi byt
vhodnym zplGsobem informovadna, Ze mdzZe byt vidé&i ni pouZito opatfeni omezujici
jeji pohyb.
(3) Pred pouzitim opatrfeni omezujiciho pohyb osob je zapotrebi souhlasu Iékare,
kterého je poskytovatel socialnich sluzeb vzZzdy povinen privolat, pokud
nepostacuje postup podle odstavce 2.
(4) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen v pripadé pouZiti opatreni
omezujicich pohyb osob zvolit vzdy nejmirnéjsi opatreni. Zasahnout Ize nejdrive
pomoci fyzickych dchopl, poté umisténim osoby do mistnosti zfizené k
bezpecnému pobytu, popfipadé na zakladé ordinace Iékare Ize pouZit Iéky.
(5) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby
metody poskytovani téchto sluzeb predchazely situacim, ve kterych je nezbytné
pouzit opatreni omezujici pohyb osob.
(6) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen o pouZiti opatfeni omezujiciho
pohyb osob informovat bez zbytecného odkladu zakonného zastupce osoby, které
jsou poskytovany socialni sluzby, nebo jde-li o nezletilou osobu, ktera byla
Ssvérena na zakladé rozhodnuti pfislusného organu do péce jiné osoby, tuto
osobu.
(7) Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadi pouZiti
opatreni omezujicich pohyb osob v rozsahu

a) jméno, popripadé jména, prijmeni a datum narozeni osoby,

b) datum, Cas pocatku a misto pouZiti opatreni omezujiciho pohyb osob,

c) ddvod pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

d) jméno, popripadé jména, a prijmeni osoby, ktera opatifeni omezujiciho pohyb
osob pouZila,

e) souhlas Iékare,

f) datum a Cas ukonceni pouZziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,

g) popis bezprostredné predchazejici situace,

h) zdznam o splnéni povinnosti stanovené v odstavci 6,

i) popis pripadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouZziti opatreni
omezujiciho pohyb osob,a umoznit nahlizeni do této evidence zakonnému
zastupci osoby nebo osobé ji blizké nebo fyzické osobé, které byla nezletila osoba
Ssvérena rozhodnutim prislusného organu do péce, zfizovateli zarizeni, I1ékari a
Verejnému ochranci prav.
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v Doporuéeny postup MPSV CR pro pouZivani opatieni omezujici
pohyb osob (ptiloZen ke sloZce standardl a vnitinich predpis()

Jsme povinni vyhodnocovat a prezkoumavat nezbytnost pouziti opatreni
omezujiciho pohyb osob u jednotlivych uZivatelG - pravidelné je revidovat, opirat
se pritom o etické principy a zarucit v maximalni mozné mire napliovani lidskych
prav a stale hledat zplsoby zmirnéni ¢ odstranéni opat¥eni.

Kdy Ize opatifeni omezujici pohyb osob pouzit :

Pouze prechodné, na nezbytné nutnou dobu a pouze v pripadech primého
ohroZeni zdravi nebo Zivota uzivatele nebo jinych osob. Rozsah a povaha
omezeni musi byt pfimérena mire aktualniho ohrozeni a individualité uzivatele.

Co musi predchazet :

Opatreni omezujici pohyb osob lIze pouzit pouze tehdy, kdyz byla nelspésné
pouzita jina opatreni pro zabranéni takového jednani osoby , které ohrozuje jeji
Zivot a zdravi nebo zivot a zdravi jinych osob.
Zameéstnanci jsou povinni podle vyvoje konkrétni situace se nejdrive pokusit o :
> Slovni zklidnéni uzivatele
» Odvraceni jeho pozornosti
> Rozptyleni
> Aktivni naslouchani

Osoba musi byt vhodnym zplisobem informovéna, e bude v{¢i ni pouZito
opatreni omezujici pohyb osob.

Prevence :
- NejdUlezit&j&im opatienim je predchazeni situacim, které mohou zapficinit vznik
problémového chovani uzivatele (individualni planovani sluzby)

-a viz odst. 5 § 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

- uplatfiovani poznatkl z analyzy rizikovych situaci

- predavani informaci mezi zaméstnanci

- aktivizace a vhodné volno¢asové aktivity s ohledem na vili uZivatele
(individualni plan sluzby)

Opatieni omezujici pohyb osob z dlivodu agresivity uzivatele

Jaka opatreni omezujici pohyb osob lze pouzit :
- fyzické uchopy
- umisténi osoby do mistnosti zfizené k bezpe¢ného pobytu
(mistnost nemame v DTS k dispozici , ndhradou muZeme vyuzit jinou
volnou mistnost, v niz mize dojit ke zklidnéni uzivatele uZ jen diky tomu,
e se ocitl v jiném prostiedi a mdze byt sam)
- aplikace Ikl na zakladé ordinace |ékafe

28



Fyzické uchopy :

O

Uziti fyzickych Gchopl muZe pomoci zabranit zranéni personalu

a uzivatelQ. Jakmile je to mozné, je uzivateli pfimé&fenym a srozumitelnym
zplUsobem vysvétlen dlvod pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob.

V pripadé potreby je toto vysvétleni pozdé&ji znovu zopakovano.

UZiti fyzickych Gchopl je pfiméFené véku, vysce, vaze a pohlavi uzivatele.
PFi uziti fyzickych Uchopl je zachovavana dustojnost uzivatele.

Fyzicky zasah je omezen na co nejkratsi nutnou dobu s cilem dosahnout
maximalni bezpecnost pro vSechny zucastnéné.

Zadny fyzicky zasah neni proveden se zdmérem zplsobit bolest.

Fyzické Uchopy provadi pouze odborné vyskoleny personal.

Uziti 1ékd :

O

O

K uZiti 1ék{ Ize v rizikové situaci pFistoupit pouze tehdy, pokud byla
nelspésné pouzita preventivni opatreni k zabranéni rizikového chovani

a zklidn&ni nedoélo ani po uZiti fyzickych tchopd.

Jedinym ddvodem pro uziti Iékd rychlého uklidnéni, mimo nutnou medikaci
ze zdravotnich dlvodd, je zvlddnuti jeho chovani, kterym ohroZuje svoje
zdravi a Zivot nebo zdravi a zZivot jinych osob.

O ordinaci a aplikaci 1ék( rozhoduje 1ékaf, ktery je pfivolan.

Ordinace a aplikace Iékl rychlého zklidnéni se fidi pFislusnymi pravnimi
predpisy.

Sestra ve sluzb& muZe po poradé pracovniho tymu aplikovat uzivateli Iéky na
zakladé ordinace lékare, je povinna ihned potom Iékare o situaci informovat

a dale bezprostredné informovat zakonné zastupce uzivatele. Jestlize ani po
aplikaci predepsanych 1ékd nedojde ke zklidné&ni uzivatele , sestra ve sluzbé vola
rychlou zdravotnickou pomoc (155). Jestlize pracovni tym dojde k rozhodnuti, ze
je tfeba aplikovat Iéky uzivateli, u kterého je lékar dosud pro pripad potreby
nepredepsal, sestra ve sluzbé telefonicky konzultuje aplikaci 1ékl s Iékafem nebo
ihned vola rychlou zdravotnickou pomoc.

Povinnosti po pouziti opatreni omezujiciho pohyb osob

>
>
>

>

Bezprostredné informovat zakonné zastupce uzivatele

Informovat reditele a vedouci pfimé péce a vedouci zdravotnického Useku
Zapis do individualniho planu sluzby (kliCcovy pracovnik, pracovnik primé
péce)

Zapis 0 nouzové, havarijni a mimoradné situaci, formuldi ZAZNAM y

O POUZITI OPATRENI OMEZUJICICH POHYB UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY
V DTS ( ucastnici, svédci) formular viz priloha

Evidence pripadli , kdy byla pouzita opatiFeni omezujici pohyb osob

Zapis o situaci musi obsahovat :

analyza situace - zjisténi pricin

odstranéni pricin a nasledna Uprava podminek
vymeéna informaci mezi zaméstnanci

vyjednavani s uzivatelem, s jeho zakonnymi zastupci
revize individualniho planu sluzby
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DTS vede evidenci pfipadl pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob, ktera je
soucasti evidence nouzovych, havarijnich a mimoradnych situaci.

U kazdého pfipadu musi byt zaznamenan souhlas lékafe s aplikaci Iékd a kdy byl
lékaF o aplikaci informovan a kdy byl 1ékaF informovan o pouZiti fyzickych Gchop(
vUci uzivateli.

Zaznamenano musi byt, kdy byli o pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob
informovani zakonni zastupci uZivatele.

Kdo miize do evidence nahliZet :
Viz SQ ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani sociadlni sluzby

Povinnost zaméstnavatele :
> Dal&i vzdé&lavani zaméstnancl v oblast ochrany prav osob a zvladani
rizikovych situaci
> Vycvik zaméstnancl v pravidlech $etrné sebeobrany

Vyuzivani prostiedkl alternativni komunikace
k zajisténi ochrany prav a svobod osob v DTS

Ke komunikaci s uzivateli, ktefi nekomunikuji verbalné, je tfeba pouzit

individualné zvolené prostfedky alternativni komunikace (viz individualni
plany sluzby a METODIKA ALTERNATIVNI KOMUNIKACE POUZIVANE V DTS).

Dalsi dllezité dokumenty pro zajisténi ochrany prav
a svobod osob v DTS :

> Ochrana osobnich a citlivych tdajd
Viz SQ ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani sociadlni sluzby
> Zajisténi prava stézovat si
Viz SQ &. 7 - Pravidla pro podavani a Fedeni stiznosti, namétd
a pripominek
> Zamezeni stfetd zdjmd v souvislosti s ptijimanim dard
Viz vnitfni pFedpis pro ptijimani dart
> Zajisténi préava na dlstojné zachazeni
Viz Metodika hygienické péce v DTS
Viz niZze uvedena Ochrana uZivatell pfed predsudky a negativnim
hodnocenim
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Ochrana uzivatell pred predsudky a negativnim
hodnocenim

Zameéstnanci jsou seznameni se svymi povinnostmi vzhledem k ochrané
prav a svobod v DTS a prtbé&zné vzdélavani . Novi zaméstnanci jsou
vybirani nejen podle své kvalifikace, ale také podle svych osobnostnich
predpokladt (viz SQ &. 9 - Personalni a organizacni zajisténi sluzby).

Zameéstnanci jsou podporovani v rozvoji svych kompetenci (intervize,
supervize, dalsi vzdélavani, vyména informaci v tymu, dobra praxe,
kontrolni ¢innost vedeni).

Zaméstnanci dodrzuji zavazek mlicenlivosti o skutecnostech, o nichz se
dozvédéli béhem vykonu povolani.

Zaméstnanci musi k uZivatelGm pristupovat individuadlng,respektovat jejich
pravo na dlstojné zachazeni, respektovat osobnost, vili a osobnost
uzivatele.

Zameéstnanci dodrzuji stanovena pravidla DTS a pravidla slusného
spoleCenského chovani a podporuji uzivatele v jejich zvladnuti, aby se
mohli bez problémU zapojit do b&Zné spolecnosti a sami svym
chovanim narusili predsudky, negativni hodnoceni a stereotypni
uvazovani verejnosti.

Zaméstnanci individualné planuji sluzbu s uzivatelem, &mz se muze
zamezit vzniku situaci, v nichZ je uzivatel vystaven pfedsudkim
a negativnim hodnocenim a naopak se mohou vytvaret situace, kdy
mohou vyniknout a mohou byt rozvijeny silné stranky uzivatele.

Zameéstnanci spolupracuji se zakonnymi zastupci uzivatele, snazi se
eliminovat jejich pfipadné negativni pdsobeni na uZivatele (infantilizace
uzivatele, snizovani schopnosti uzivatele, atd.).

Zaméstnanci vedou uzivatele k co nejvétsi samostatnosti a sobéstacnosti,
podporuji ho v dosaZeni b&Zného zplsobu Zivota.

DTS je ,oteviené" zafizeni. Poskytujeme uzivateldim co nejvice ptileZitosti
k zapojeni do bézného spoleCenského Zivota a spolupracujeme
s verejnosti. Propagaci a prezentaci (navstévy, exkurze, spolecné akce,
medializace Cinnosti, vystavy a vystoupeni na verejnosti) dovednosti,
schopnosti, tvofivosti a zajmu nasich uZivateld na vefejnosti se
snazime zmirnit a odstranit pfedsudky populace vi¢i osobam se
zdravotnim postizenim.

Zameéstnanci :

musi jit pfikladem laické vefejnosti, co se tyée chovani k uzivateldim
oslovuji uzivatele dohodnutym zptsobem podle pravidel stanovenych
v DTS

nemluvi o uzivateli v jeho pritomnosti jako o treti osobé

nepouzivaji vi¢i uzivateli nevhodna osloveni a ptezdivky, zdrobnéliny
a vulgarismy

jednaji s uzivatelem primérené k jeho véku, neinfantilizuji ho
nepouzivaji v kontaktu s uzivatelem jeho diagndzu, ,nenalepkuji* ho
diagndzou, stupném postizeni, apod.

nezneuzivaji uzivatele ve svlj prospé&ch, nezesmé&sfiuji ho a neponizuji ho
jsou-li svédky ponizujiciho, zesmésnujiciho, zneuzivajiciho ¢i dokonce
agresivniho chovani jinych osob vi¢i uzivateli, mé&li by zasdhnout
pfimé&Fenym zplsobem a oznamit udalost vedeni
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- méli by v konkrétnim pripadé, po zvazeni vSech okolnosti zasahnout,
pokud uzivatel svym zjevem, chovanim, obleCenim sam dava podnét ke
vzniku predsudk( a negativnich hodnocenich vi¢i osobam se zdravotnim
postizenim

- se stadle snazi vytvaret prijemné prostredi i atmosféru stacionare
(pozadavek podlozeny praxi : navstévnici DTS jsou Casto pfijemné
prekvapeni péknym prostiedim a atmosférou stacionare, diky vSeobecné
panujicim pfedsudkl prichazeli s Gplné jinymi pfedstavami az obavami)

Doporucena literatura pro zameéstnance a uzivatele a jejich zakonné
zastupce :

Jifi Sobek a kol. : LIDSKA PRAVA V KAZDODENNIM ZIVOTE LIDf
S MENTALNIM POSTIZENIM (Portus Praha, o. s.)
Prirucka pro zaméstnance socialnich sluzeb

Jifi Sobek a kol. : PRAVA LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM
Prirucka pro poskytovatele socialnich sluzeb (Portus Praha
, 0.S.)

Jiti Sobek a kol. : MOZETE SI VYBRAT !
Prirucka o lidskych pravech (Portus Praha, o. s.)

Tato pravidla jsou uréena pro vsechny zaméstnance, uzivatele a rodinné

pfislusniky uZivatelG DTS Jihlava.

Timto predpisem se rusi vsSechny drive vydané verze tohoto predpisu.

V Jihlavé 1.4.2010 Mgr. Eva Pohorela
reditelka DTS
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