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ndividualni planovani pribéhu socialni sluzb
Verze C.4

Individualni planovani v nasi organizaci vychazi:

Ze zak.€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho novelizaci

Z vyhlasky ¢.505/2006 Sb., provadéci vyhlaska zakona o soc.sluzbach

Z poslani a cill organizace (SQ 1)

Z ostatnich Standardl kvality poskytovanych sluZeb a vnitfnich piedpist
nasi organizace

AN NN

Hlavni zasady individualniho planovani sluzby

e Planovani a poskytovani sluzeb v nasem zarizeni ma individualni charakter
(ptdme se ,, jaké jsou vase predstavy, jaké navrhujete reseni, vyhovovalo
by Vam to takto..... apod.).

e Podpora sluzby je poskytovana vzdy dle handicapu klienta (podporovana
je samostatnost a nezavislost na poskytovanych sluzbach, snazime se
zvysit nebo udrzet dovednosti a schopnosti klientt, nedéldme za klienta
véci, které je schopen zvladnout sam nebo s nasi podporou).

e Pri planovani sluzeb vnimame klienta jako partnera, nikoli jako objekt péce
(i u velmi zavislého klienta Ize za pomoci trpélivosti, znalosti problematiky
a pozorovani navazat s klientem kontakt, respektive vnimat jeho projevy
upozoriujici na individualni potreby a ty zapracovat do jeho individualniho
planu).

e Pfi planovani poskytovani sluzeb v maximalni mozné mire podporujeme
klienta ve vyuzivani dalSich dostupnych verejnych sluzeb (viz SQ 8).

e Planovani a prib&h poskytovani sluzby v nasdem zatizeni je zalozeno na
principu, Zze nami poskytované socialni sluzby se snazime co mozna
nejvice individualné pFizplsobit potfebam jednotlivych uZivateld.
Zajimame se o osobni pfani, zajmy a cile uZivateld.

e UzZivatelé mohou své osobni potfeby v pribéhu sluzby prehodnocovat,
maji moznost ménit své osobni cile. Osobnich cild mGze byt nékolik, nebo
pouze jeden. Uzivatel cil nemusi mit.

e K vypracovani osobniho individualniho planu klienta dochazi az po adaptaci
uzivatele na zménéné prostredi (nejdrive za 1 mésic).



Popis procesu individualniho planovani sluzby:

e Proces individualniho planovani poskytovanych sluzeb zacina jiz v posledni
fazi jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy jsou zjistovany potfeby a osobni
cile klienta. Viz priloha smlouvy Osobni dotaznik.

« Planuje se pribéh poskytovani sluzeb, ktery vede k naplnéni osobnich cil
klienta a prispéni k zaclenéni klienta do bézného Zivota.

e Ve smlouvé o poskytovani sluzeb je uvedeno, jaké sluzby (co) bude nase
zarizeni klientovi poskytovat, v Osobnich cilech klienta a Individudlnim
planu je dale rozvedeno, jakym zplsobem budou sluzby poskytovany
v konkrétnim pripadé.

e Individualni planovani sluzeb probiha formou rozhovoru klicového
pracovnika s klientem, v pripadé, ze klient neni rozhovoru schopen, jsou
vyuzivany dalsSi vhodné techniky (pozorovani, alternativni komunikace,
spolupréce s rodinou atd.).

e NezZ zacneme planovat, je potreba klientovi vysvétlit, pro¢ je nutné pribéh
sluzeb pldnovat v&etné zdlraznéni vyhod, které z toho plynou (napf.
budeme si pldnované rezervovat ¢as pro Vase potfeby, miZeme se
domluvit, jak by Vam to vice vyhovovalo, budete mit pravidelné aktualni
informace o nabizenych sluzbach, mQzete l1épe podavat ndméty
a pripominky apod.).

« Na zaklad& predstav, osobnich cild a pféani klienta mu nabizi kli¢ovy
pracovnik (pFi sestavovani nebo aktualizaci planu) vhodnym zplsobem
(srozumitelnost, nacasovani) sluzby poskytované zarizenim (oficialni
nabidka sluzeb). Jednotlivé vyjednané sluzby jsou zapracovany do planu
formou postupu, ktery zachycuje jednoznaéné zplsob, jak budou sluzby
v budoucnu poskytovany a ktery umoznuje i nasledné vyhodnoceni.
Znamena to, Ze u kazdé poskytované sluzby je nutné vyjednat a nasledné
zanést do planovani:

- co se ma udélat a jak to bude vypadat, az to bude hotové,

- kdo to udéla - pracovni pozice nikoli jméno

- jak to bude provedeno, popis jednotlivych krokl a jejich frekvence

- popripadé dalsi specifika atd.

Popis by mél byt vzdy strucny, jasny a srozumitelny vSem osobam, které
budou plan vyuzivat vCetné klienta, popripadé dalsich osob, které si k
planovani prizve.

V pripadé, ze klient ma specifické potreby v komunikaci nebo komunikuje pouze
alternativné, popfipadé planovani probiha formou pozorovani a sbéru informaci,
postupuji pracovnici zplisobem uvedenym v - Komunikace s klienty se
specifickymi potifebami ve vyjadrovani.



Obsah, struktura a forma individualniho planovani

Individudlnim planovanim rozumime soubor pldnovacich dokumentd, ktery je
jednoznacné identifikovatelny a obsahuje:

> Osobni dotaznik (viz priloha ¢.1)

> Dokument ,,Osobni cile klienta"

> Individualni plan (plan péce)

> Souvisejici dokumenty (pokud je to relevantni)

Osobni dotaznik:

- formular viz priloha, ktery vyplni klient pri nastupu do zarizeni

- dotaznik je ulozen ve sloZce klienta v uzamykatelné skrince v mistnosti jeho
skupiny

Osobni cile klienta:

- formular viz IS Cygnus

- je zpracovan v elektronické podobé a jeho aktualni verze je vzdy vytisténa a
podepsana ( klient nebo ZZ a KP)

- pisemny zaznam rozhovoru klicCového pracovnika a klienta

- rozhovor se uskute¢fiuje dle potieb klienta, minimalné viak kazdého pl roku
- formular je uloZen ve slozce klienta v uzamykatelné skrifnce v mistnosti jeho
skupiny

Individualni plan:

- formular Plan péce viz IS Cygnus

- je zpracovan v elektronické podobé a jeho aktualni verze je vzdy vytisténa
a podepsana ( klient nebo ZZ a KP)

- obsah planu se mlze ménit pfi zmé&né na strané klienta nebo zafizeni

- revize planu probiha 1x ro¢né a je zamérena na prezkoumani vhodnosti
zvolenych postup( a posouzeni toho, zda IP sméfuje k dosazeni osobnich cill
klienta; vystupem je pisemny zaznam hodnoceni (IS Cygnus)

- kontrola planu probiha prib&zné b&hem roku, kontroluje vedouci pfimé péce
- plan je ulozen ve slozce klienta v uzamykatelné skrince v mistnosti jeho
skupiny

Priib&zné hodnoceni osobnich cili a zdznamy individualniho planovani se
zaznamenavaji do Zaznamu péce.



Dalsi pravidla, kterymi se Fidi individualni planovani priibéhu
socialni sluzby v nasi organizaci:

1. Kde,kdy a jak probiha planovani s klientem

e planovani probiha na mistech a v ¢asech, na kterych se dohodne klicovy
pracovnik a klient (napr. pokoj klienta, spole¢enska mistnost,...)

« pfi schlizce musi byt zajist&no soukromi a bezpeény a vhodny prostor pro
vzajemnou vymeénu informaci (véetné moznosti zaznamenat vystupy
planovaci schiizky)

« planovani sluzby je sméFovano do terminl a ¢asq, které nekoliduji s jinymi
(dopredu danymi) béznymi povinnostmi klicového pracovnika (porada,
vzd&lavani, pfima obsluzna prace u jinych klientt apod.) ani dilezitym
programem dne klienta (zajmové aktivity, odpocinek apod.)

Planovani s verbalné komunikujicim uzivatelem:

Prvni fazi rozhovoru je kontraktovani rozhovoru. \/yhledame
uzivatele a pozadame jej o setkani (kdy, kde — klidné misto). Sdélime mu cil
tohoto setkani — ovérit fungovani sluzeb z pohledu klienta a zjistit jeho potreby
a osobni cile a v souladu s poslanim organizace nabidnout podporu. Zaroven
s uzivatelem dojedname misto a Cas setkani.

Samotny rozhovor s uzivatelem zacina jeho otevrenim a vytvorenim
atmosféry. K této fazi patri nepochybné také upraveni vzdalenosti a ostatnich
neverbalnich aspektt pfi komunikaci.

Rozhovor otevirame casti, v niz uzivatele vyzveme, aby hovor¥il o
vizich svého Zivota, o svych pranich a potrebach. V této Casti rozhovoru se
plné soustredime, abychom uzivatele podporili v otevieném sdélovani jeho
potieb a predstav o zivoté. DlleZitou podminkou podpory je unést v této fazi
obsah klientovych sdéleni a nevstupovat do jeho vypovédi.

Dalsi fazi rozhovoru je podpora uzivatele k formulovani priorit. Tato
¢ast rozhovoru nastava v pripadé, e uZivatel ma cild mnoho. Pracovnik
uZivatele vyzve, aby se rozhodl, kterd oblast je pro n&j natolik dlleZitd, Ze ji chce
uprednostnit.

Nasledujici ¢ast rozhovoru se odehrava na podporu zdroji
uzZivatele. Jde o to, aby uzivatel nebyl pouhym prijemcem péce, osobou zavislou
na pomoci ostatnich pfi dosahovani svych cild, ale aby jich dosahoval pokud
mozno samostatné. Podpora pracovnika tedy sméruje k tomu, aby jednak
podporoval uzivatele v jeho motivaci pro dosazeni cile, ale zaroven podporoval
uzivatele k formulovani strategie, pomoci které svého cile co nejvice samostatné
dosahne.

V nasledujici etapé rozhovoru pracovnik pripadné doplni aktivitu
klienta viastnim navrhem podpory, které se uzZivateli mize dostat od
pracovniho tymu. Mélo by dojit k vhodnému doplnéni zdroji uzivatele
v oblastech, kde jiz sam nestadi.

Poté, co pracovnik vyslovi, jak by nadale mohl pracovni tym uzivatele pro
dosazeni jeho cile podporovat, dochazi ke kontraktovani dalsi podpory. Klient
samoziejmé muzZe podporu odmitnout nebo vyjednat n&jakou jeji konkrétni
podobu. Tim je vlastné uzaviena dohoda mezi pracovnikem a klientem o
poskytovani podpory. Planovani sluzby tak splnilo svij velmi ddleZity Gkol.



V zavérecnych fazich se pracovnik s klientem domluvi na sepsani
osobnich cilid. V zavéru jednani se jesté pracovnik s klientem dohodnou, kdy
spole¢né plnéni dojednané podpory vyhodnoti, coz je vlastné okamzik nového
planovani sluzby.

Rozhovor koné&i shrnutim pribé&hu, pfipadnych tkold a daldich krokd ¢i
rozplynutim do spolec¢ného zaveéru.

Poté pracovnik informuje pracovni tym, jaké potfeby klient formuloval
a jakou podporu pracovnik nabidl - dojednal. Realizace podpory je nasledné
ukolem pro cely pracovni tym.

Komunikace s klienty se specifickymi potrebami ve vyjadrovani:

Zasadni strategie pri planovani sluzby vychazi z toho, ze si prostrednictvim
rlznych technik vytvafime hypotézy o potfebach uzivatele. Tyto hypotézy
nasledné projednavame v pracovnim tymu a hledame takova opatreni, kterymi
bychom platnost hypotéz ovérili. Nasledné potom vyhodnocujeme situaci
uzivatele. Pokud dojde ke zlepseni, Ize se domnivat, Zze hypotéza byla pravdiva.

Zakladnim postupem je identifikovani potreb uzivatele. Pro
rozprostieni hypotéz — ndmétd, co by uzivatel mohl potfebovat, jaké jsou jeho
cile, zajmy, motivy jednani, jaké je jeho prozivani, Ize pouzit nasledujici postupy:

1) pozorovani uzivatele v realné situaci

2) empaticka fantazie - vciténi do situace klienta

3) imaginativni rozhovor

4) modelovy rozhovor pracovnik x pracovnik empatik (klient)
5) analyza uspokojeni potreb - analyza zakladnich lidskych potreb
6) rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace -

rodina

7) komunikace pomoci symbolli - piktogramy, komunikacni
knihy....

8) Komunikace bez pomoci symboll - Fec téla, znakova rec
apod.

2. Pravidla pro nakladani s dokumenty individualniho planovani (ulozeni

dostupnost pro pracovniky i klienty).

« dokumenty je nutné povaZovat za dlvérné dokumenty a vztahuji se na né
pravidla platici pro vedeni osobni slozky uzivatele a ochranu osobnich
Udaju klienta (SQ 6)

e plan je ulozen ve slozce klienta a je jednou z jejich nedilnych soucasti

« slozka obsahuje vzdy aktualné platnou verzi pldnovacich dokumentd,

s kterou se pracuje v ramci poskytovani sluzeb

o staré verze jsou archivovany ve slozce klienta a jsou radné oznaceny

a odliSeny od aktualni verze.




3. Pravidla pro predavani a sdileni informaci o poskytovanych sluzbach
vV ramci systému IP

e Systém predavani informaci o poskytovanych sluzbach je soucasti systému
predavani informaci v organizaci.

e PFi jeho realizaci je kladen velky dlraz na jeho prichodnost (kazda
informace je zpracovana a je zfejma a dolozitelna reakce na ni),
vicesmeérnost (informace jsou predavany vertikalné i horizontalné),
aktualnost (informace nejsou zadrzovany nebo zapominany apod.)

a dokumentovani predavani informaci.

Predavani informaci:

e PpFi predavani smény mezi kolegy

e Ustni sdéleni (frekvence dle potreby)

« pracovni porady (frekvence 1x tydné&, dikaz - Zapis z porady)

o porady vedeni zarizeni (frekvence dle potreby)

« Individudlni plan (je veden pribézné, dikaz - Zdznam péce - IS
Cygnus)

o ziskani informaci z IS Cygnus

4. Osoby podilejici se na planovani sluzeb a sestaveni individualniho
planu

Klient

Klicovy pracovnik

Socialni pracovnik

Vedouci pFimé péce

Dalsi pracovnici

Zakonny zastupce nebo osoba blizka, kterou klient oznaci

Klient:

- jedna se o osobu, ktera vyuziva sluzeb organizace a podporu sjednava se
zarizenim ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a dale specifikuje spolecné s
pracovniky organizace v individualnim planovani.



Klicovy pracovnik :

- kazdy KP je prib&zné& vzdé&lavan v dovednostech dobfe identifikovat osobni cile
klientQ, jak klienty podporovat a v dal&ich oblastech (SQ 2,5Q 14 aj.)

0 popis role:

jde o zaméstnance organizace, ktery je v optimalnim pfipadé klientovi
pridélen jiz v posledni fazi jednani se zajemcem o sluzbu a planuje s nim
individualni priib&h poskytovani socialnich sluzeb

klicovy pracovnik podporuje uzivatele v jeho samostatném mysleni,
rozhodovani a uplatfiovani jeho vlastni vile, tak jak bylo pfedem sjednano
(smlouva a plan)

0 kompetence:

zna podrobné nabidku sluzeb organizace,

zna Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb a vnitfni predpisy
organizace,

zna postupy souvisejici s planovanim a poskytovanim socialnich sluzeb
platné v organizaci,

umi komunikovat s klientem, vést rozhovor, motivovat jej,

umi komunikovat s kolegy a vi jak, kdy a komu predavat informace
souvisejici s planovanim a poskytovanim sluzeb klientovi,

umi ziskavat, shromazdovat a vyhodnocovat informace o plnéni
individuaIniho planu ziskané od ostatnich pracovnikd,

umi komunikovat se zainteresovanymi stranami (rodina, apod.),

ma dovednosti potfebné k vedeni planu (zna postup, umi naplanovat
¢innost, umi srozumitelné zaznamenat vystupy planovani do formulare
planu, umi pouzivat souvisejici pomutcky a techniku napt. PC apod.),
podili se na vedeni a vyhodnocuje jako celek zdznamy o pribé&hu
poskytovani sluzeb (zda klient dostava to co bylo dojednano /kvalita,
mnozstvi, ¢as/)

zna techniky alternativni komunikace (piktogramy, komunikatory apod.)

[0 pravomoci a odpovédnosti:

vede rozhovor s klientem a zaznamendava osobni cile klienta a priibé&zné
monitoruje aktualnost dokumentu Osobni cile klienta

je odpovédny za zpracovani, vedeni, vyhodnocovani, aktualizaci a revizi
individualniho planu klienta,

prib&Zné& monitoruje aktudlnost individualniho planu,

koordinuje na zakladé individudlniho planu poskytované sluzby pro klienta,
muUze iniciovat schlzku pldnovaciho tymu,

muUzZe pozadovat informace potfebné k sestaveni a vedeni planu,
zabezpecuje realizaci individualniho planu ve spolupraci s kolegy,
vedoucimi pracovniky a dalSimi osobami, které se na napliovani planu
podili,

svou Cinnost a odménu za ni ma uvedenu ve své naplni prace



Pravidla pro prifazeni a zménu klicového pracovnika

e Vv posledni fazi jednani se zajemcem o sluzbu je klientovi vedoucim Useku
prirazen klicovy pracovnik,

« seznam kli¢ovych pracovniki a jejich klientd je dostupny v IS Cygnus
a také je vyvésen na informacni nasténce zarizeni

e Vv pripadé, Ze ze strany klienta nebo klicového pracovnika vzejde
pozadavek na zménu klicového pracovnika, resi tuto zmeénu vedouci Useku
a rozhoduje o tom, zda probéhne Ci nikoli, postup je v tomto pripadé
nasledujici:

e pracovnik nebo klient poda vedoucimu Useku pisemnou zadost o zménu,
kterd obsahuje divod pozadované zmény (pokud klient nemize sam
7adost podat, miZe zadost podat osoba, kterou uréi nebo je proveden
zaznam jeho Ustni Zadosti)

e vedouci Useku projedna vzdy s pracovnikem a klientem zavaznost
a opravnénost dlvodu uvedeného v Zadosti a rozhodne o tom, zda zména
probéhne ¢i nikoli

« pokud neni nékdo z Géastnikd spokojen s rozhodnutim, mdzZe se pro
konecné rozhodnuti odvolat k reditelce zarizeni

« ke zmé&né klitového pracovnika (a to na zadost klienta i pracovnika) muze
dojit maximalné 1 x za 1 rok

e 0 zmeéneé klicového pracovnika je veden zaznam v Individudlnim planu
klienta (je v tomto duchu aktualizovan)

Socialni pracovnik:
0 popis role:

e socialni pracovnik fidi jednani se zajemcem o sluzbu a je konzultantem
procesu Individualniho planovani v zarizeni

0 kompetence:

e orientuje se v problematice planovani sluzeb a v souvisejicim pravnim
ramci,

e zna a ovlada postupy souvisejici s jednanim se zajemcem a individualnim
planovanim socialnich sluzeb,

e zna a ovlada kompetence prislusné Klicovému pracovnikovi,

e umi zpracovavat, revidovat a aktualizovat souvisejici metodické postupy,

e umi komunikovat s pracovniky, ktefi se podileji na realizaci systému
individualniho planovani,

e zna postupy souvisejici se sestavenim individualniho planu

e podili se spolu s ved. pracovniky na monitorovani a kontrole dodrzovani
tohoto postupu v praxi

[l pravomoci:
o vypliuje s klientem Osobni dotaznik

o pripominkuje proces individualniho planovani v organizaci
e spolupracuje na tvorbé pravidel a metodik pro IP
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Vedouci pracovnici usekii primé péce:
0 popis role:

« vedouci pracovnici zajistuji dodrzovani postupl spojenych s procesem
Individualniho planovani v organizaci a spolupracuji se socialnim
pracovnikem na zlep$ovani metodiky a pracovnich postupd

« organizuji provoz Usekl ve shodé s individualnimi vystupy dil&ich plant
(organizace a skladba prace, obsazovani a pocetni dimenzovani smén)

0 kompetence:

e orientuji se v problematice planovani sluzeb a v souvisejicim pravnim
ramci,

e znaji a ovladaji postupy souvisejici s individualnim planovanim socialnich
sluzeb,

e znaji a ovladaji kompetence prislusné Klicovému pracovnikovi,

e umi komunikovat s pracovniky, ktefi se podileji na realizaci systému
individualniho planovani,

e podili se spolu se sociadlni pracovnici na monitorovani a kontrole dodrzovani
tohoto postupu v praxi

[l pravomoci:

o pridéluje klientovi klicového pracovnika a rozhoduje o jeho zméné

e Tidi svéreny provoz (Usek) tak, aby umoznoval aplikaci individualniho
pristupu a individualni planovani v organizaci

» zajistuje a koordinuje predavani a prenos informaci v rémci systému IP
(porady, zéznamy, ukoly atd.),

« kontroluje dodrzovani postupl a dil¢ich vystupt individuélniho planovani
VvV praxi,

« dle platnych postupl organizace dokumentuji prib&h poskytovani sluzeb

o kontroluje a vyzaduje poskytovani sluzeb v souladu s platnym
Individualnim planem,

e upozornuje vyssi vedeni na nedostatky v provozu, které nelze z jeho
arovné resit a dava navrhy na mozna reseni

Dalsi pracovnici, ktefi poskytuji sluzby klientovi:

0 popis role:

e jde o zaméstnance organizace, kteri pfimo poskytuji jednotlivé socialni
sluzby dle individualni dohody zakotvené v individualnim planovani



Osoba blizka , kterou klient oznaci:
O popis role v ramci IP:

e jedna se o osobu blizkou klientovi, ktera jej podporuje (informacné, pfri
komunikaci, pfi vybéru a vyjednani vhodné sluzby atd.)

o tato osoba se na planovani podili vzdy v soucinnosti s klientem, nikdy jej
plné nezastupuje (nejedna za né&j bez jeho védomi nebo v jeho
nepritomnosti)

Zakonny zastupce/ opatrovnik:
O popis role v ramci IP:

e zastupuje klienta v zdleZitostech uréenych soudem nebo danych zakonem
(opatrovnik, osoba zastupujici klienta pfi podpisu smlouvy v pripadé, ze
neni zfejmé zda rozumi a chape obsah jednani a zavazky vyplyvajicim
Z podpisu smlouvy)

[0 kompetence v ramci IP (vzdy v maximalni mozné mire dle stavu klienta):

e zna své povinnosti ze zakona

e zna klientovy potreby (vi co po ni klient chce nebo dovede posoudit co je
pro ného v oblastech, které ma pomoci resit vhodné),

o dovede posoudit, zda nabizené sluzby odpovidaji klientovym potrebam
(nebo dovede klientovi sdélit svij ndzor na véc),

« je informovéana o zplsobu planovani sluzeb

O pravomoci v ramci IP:
e jsou vymezeny prislusSnym zakonem nebo rozhodnutim soudu

Konzultanti individualniho planovani:

> vedouci primé péce
> socialni pracovnice

Timto predpisem se rusi vsechny drive vydané verze tohoto predpisu.

Tato pravidla jsou uréena pro vsechny zaméstnance, uzivatele a rodinné
pfislusniky uZivatelG DTS Jihlava.

V Jihlavé dne 1.3.2010

Mgr.Eva Pohorela
reditelka DTS Jihlava
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Ptiloha ¢.1

Osobni dotaznik

Nabizené aktivity a zajem o né: (ANO-NE)
a) plavani

b) canisterapie

) hippoterapie

d) masaze

e) divadlo, kino, vystavy

f) rekreacni pobyty

2. Dobrovolnici
Mam / nemam zajem o setkavani se s dobrovolniky.

3. Oslovovani (u klientt nad 18 let)
a) vzajemné tykani
b) vzajemné vykani

Jak oslovovat klienta (napr. Pani Vero, Vérusko,

Mozno oslovovat zdrobnélinami: ANO NE
4. Kapesné
ANO NE
Jak nakladat s kapesnym klienta:
a) zUstane u klienta
b) bude uloZzeno u Poskytovatele
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5. Kontroly pokojti v dobé nocniho klidu:
ANO NE

6. Problemoveé chovani v afektu
ANO NE

7. Pomoc klienta pri provozu zarizeni:
ANO NE
a) zametani kolem budovy
b) shrabovani listi
c) odklizeni snéhu
d) drobny Uklid v hernach a loznicich

8. Souhlasim s mym fotografovanim a porizovanim video
zaznamu pro prezentaci DTS Jihlava:

ANO NE

9. Souhlasim se cvicenim na trampoliné pod dohledem:

ANO NE
10. Souhlasim/nesouhlasim se vstupem navstév a exkurzi DTS
do mého pokoje:

ANO NE
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